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1. Pembeli masuk ke

siplah.blanja.com

Login
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2. Pembeli klik button login di 

sisi kanan atas dalam web 

siplah.blanja
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3. Pembeli masukan Email

4. Pembeli masukan

password

5. Pembeli klik button masuk
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Melakukan Perbandingan

Buyer Journey
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1. Pembeli masukan 

keyword pencarian di text 

box pencarian pada sisi 

bagian atas website

2. Pembeli klik tombol enter 

pada keyboard

Melakukan Perbandingan
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3. Pembeli klik tombol 

Bandingkan yang ada pada 

sisi sebelah kiri bagian atas 

web siplah

Melakukan Perbandingan
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4. Pembeli pilih 2 item yang 

akan dibandingkan 

Melakukan Perbandingan
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5. Pembeli klik tombol Lihat

Perbandingan pada bagain

sisi sebalah kiri bagian atas

web siplah

Melakukan Perbandingan
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6. System SIPLah 

menampilkan perbandingan 2 

item yang sudah dipilih 

Melakukan Perbandingan
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Melakukan Pembelian Barang

Buyer Journey
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2. Pembeli klik tombol enter 

pada keyboard

Melakukan Pembelian Barang
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3. Pembeli klik salah satu 

item ex : Zona 1 - Buku 

Sma/smk - Kelas 12 -

Pendidikan Pancasila Dan 

Kewarganegaraan

Melakukan Pembelian Barang
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4. Pembeli masukan Jumlah / 

banyak item yang akan dibeli

-minimum jumlah item yang 

dapat dibeli sesuai dari 

aturan vendor

-kelipatan jumlah item yang 

dapat dibeli sesuai dari 

aturan vendor

Melakukan Pembelian Barang
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5. Pembeli klik tombol 

Tambah ke keranjang

Melakukan Pembelian Barang
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6. Pembeli klik tombol 

Checkout  jika tidak ada 

barang yang akan dibeli lagi 

Melakukan Pembelian Barang
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7. Pembeli klik tombol Lanjut 

Berbelanja jika pembeli ingin 

mencari item yang lainnya

Melakukan Pembelian Barang
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8. Jika pembeli memilih klik 

tombol checkout maka 

system SIPLah akan 

menampilkan halaman 

checkout 

Melakukan Pembelian Barang
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9. Pembeli klik Ubah Alamat 

jika pembeli akan melakukan 

perubahan alamat

Melakukan Pembelian Barang
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10. Pembeli dapat 

memastikan kembali barang 

yang dipesan sesuai yang di 

pilih atau tidak

Melakukan Pembelian Barang
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11. Pembeli klik drop down 

Kurir Pengiriman untuk 

memilih jenis pengiriman

Melakukan Pembelian Barang
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12. Pembeli masukan 

Ketentuan Pembayaran untuk 

kesepakatan penagihan 

pembayaran

Melakukan Pembelian Barang
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13. Pembeli klik tombol 

Selesaikan untuk 

menyelesaikan order

Melakukan Pembelian Barang
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14. Pembeli dapat klik Lanjut 

Berbelanja jika pembeli ingin 

mencari item yang lain

Melakukan Pembelian Barang
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15. Jika pembeli klik tombol 

selesaikan maka system 

SIPLah akan menampilkan 

halaman thank you page 

Melakukan Pembelian Barang
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16. Pembelik klik tombol 

Kembali ke dashboard

Melakukan Pembelian Barang
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Melakukan Negosiasi

Buyer Journey
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1. Pembeli klik salah satu 

item ex : Zona 1 - Buku 

Sma/smk - Kelas 12 -

Pendidikan Pancasila Dan 

Kewarganegaraan

Melakukan Negosiasi
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2. Pembeli klik tombol Nego

Melakukan Negosiasi
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3. Pembeli masukan nominal 

yang akan diajukan untuk 

negosiasi

Melakukan Negosiasi
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4. Pembeli klik tombol Kirim

Melakukan Negosiasi
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5. Pembeli klik Lihat Daftar 

Nego jika ingin melihat daftar 

nego

Melakukan Negosiasi
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6. Pembeli klik Lanjut 

Berbelanja jika pembeli ingin 

mencari item yang lainnya

Melakukan Negosiasi
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7. Pembeli klik icon lonceng 

dan pilih negosiasi untuk 

respon negosiasi yang 

diberikan oleh vendor

Melakukan Negosiasi
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8. Pembeli klik Terima di 

dashboard negosiasi jika 

vendor melakukan counter 

pada negosiasi yang telah 

diajukan

Melakukan Negosiasi
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9. Pembeli klik tab Diterima 

pada dashboard negosiasi

Melakukan Negosiasi
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10. Pembeli klik tombol 

Tambah Ke Keranjang 

Melakukan Negosiasi
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11. Pembeli klik button 

Checkout 

Melakukan Negosiasi
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12. Pembeli dapat melihat 

harga sesuai yang telah di 

nego

Melakukan Negosiasi
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13. Pembeli klik tombol 

Selesaikan untuk 

menyelesaikan order

Melakukan Negosiasi
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14. Pembeli dapat klik Lanjut 

Berbelanja jika pembeli ingin 

mencari item yang lain

Melakukan Negosiasi
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15. Jika pembeli klik tombol 

selesaikan maka system 

SIPLah akan menampilkan 

halaman thank you page

Melakukan Negosiasi
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16. Pembelik klik tombol 

Kembali ke dashboard

Melakukan Negosiasi



Strictly Confidential

Tolak Negosiasi

Buyer Journey
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1. Pembeli klik salah satu 

item ex : Zona 1 - Buku 

Sma/smk - Kelas 12 -

Pendidikan Pancasila Dan 

Kewarganegaraan

Tolak Negosiasi
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2. Pembeli klik tombol Nego

Tolak Negosiasi
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3. Pembeli masukan nominal 

yang akan diajukan untuk 

negosiasi

Tolak Negosiasi
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4. Pembeli klik tombol Kirim

Tolak Negosiasi
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5. Pembeli klik Lihat Daftar 

Nego jika ingin melihat daftar 

nego

Tolak Negosiasi
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6. Pembeli klik Lanjut 

Berbelanja jika pembeli ingin 

mencari item yang lainnya

Tolak Negosiasi
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7. Pembeli klik icon lonceng 

untuk respon negosiasi yang 

diberikan oleh vendor

Tolak Negosiasi
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8. Pembeli klik Tolak  di 

dashboard negosiasi jika 

vendor melakukan counter 

pada negosiasi yang telah 

diajukan

Tolak Negosiasi



Strictly Confidential

9. Pembeli klik button OK 

untuk persetujuan “Tolak 

Counter Nego”

Tolak Negosiasi
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10. Pembeli klik tombol OK 

berhasil tolak counter nego

berhasil tolak counter nego

Tolak Negosiasi




